Jornada de Buenas Practicas

LLa humanizacién en el sector sanitario se ha convertido en una pieza clave para avanzar hacia la excelencia de
las organizaciones.

Cuidar de la salud de las personas de forma integral, poniendo como centro al propio paciente entendiendo su
humanidad y respetando su dignidad, a la vez que haciendo sostenible el sistema a largo plazo.

Reconocerles desde una perspectiva humana, digna, integral y sostenible a lo largo de toda su vida, como
modo fundamental de actuacion en nuestro sistema nacional de salud.

Si algo nos ha ensefiado acontecimientos como la pandemia de la COVID-19 es que la humanizacién en el
sector sanitario es clave y necesaria para todas aquellas organizaciones que trabajan en pro de la excelencia.

Tenemos como objetivo aproximarnos a las diferentes areas de actuacién en el sector sanitario, conocer dife-
rentes iniciativas, y avanzar en la aplicacion de soluciones de éxito ya sean asistenciales, competenciales, for-
mativas, éticas, vocacionales, infraestructura, innovacion o solidarias, y desde diferentes perspectivas: pacien-
tes, familiares, profesionales, gerentes... Y a la vez, hacer participar a los asistentes en la busqueda de
soluciones, por qué no hay meta mas importante que la de mejorar la calidad de vida de las personas respe-
tando su esencia. Durante estas jornadas contaremos con ponentes que nos aproximaran distintas realidades
y puntos de vista a los retos y a las alternativas de soluciones. Ponentes con experiencias vividas en primera
persona con los que abordar un futuro mejor en el @ambito de la salud para toda la sociedad.
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RECEPCION DE LOS ASISTENTES

INAUGURACION DE LA JORNADA. PRESENTACION
- D. Eusebio Azorin (Director de Relaciones Institucionales y Sector Sanitario
y Sociosanitario de [LUNION)

BIENVENIDA

- Diia. Ana Cristina Castillo Fornies (Directora Gerente Salud)

- D. Diego Rodriguez Mena (Director Médico Hospital Universitario Lozano
Blesa).

- D. Jesus Sanz (Presidente de ANDE)

INCUBADORA DE IDEAS. Retos — Experiencia — Soluciones

Através de cuatro retos y experiencias diferentes sobre Humanizacion en Sanidad,
cuatro vivencias sentidas diferentes: Relacion-Paciente, Procesos-Profesional y de la
mano de un coordinador, daremos repaso a la experiencia, al reto y a las posibles
soluciones.

Moderadora: Diia. Ana Vecino (Vocal de ANDE. Enfermera atencién primaria
barrio Jesus)

Ponentes:

- Dita. Carmen Garcia Mur (Jefa de Seccidn de Radiologia mamaria - Hospital
Universitario Miguel Servet. Reto: Humanizacion en el proceso de cancer de mama)

- Dha. Carmen Garcés Morera (Trabajadora social - Hospital San Jorge, Huesca.
Reto y proyecto: acompafiamientos a pacientes paliativos a través del voluntariado)

- Diia. Tania Diaz Diaz (Médico de Atencion continuada. Proyecto/experiencia:
Pictogramas para mejorar la accesibilidad al Centro de Salud Teruel/Ensanche)

MESA DE GERENTES

Moderador: D. Fernando Prados Roa (Director Médico del Hospital Los Madrofos)
Ponentes:

- Diia. Patricia Palazon Saura (Gerente del Sector de Zaragoza 2)

- D. Rafael Lapena Gil (Gerente del Sector de Zaragoza 3 y Calatayud)

- D. Pedro Eced (Gerente de los Sectores de Teruel y Alcafiz)

- D. Luis Miguel Gomez Sanmartin (Gerente del Sector de Zaragoza 1)

- Diia. Raquel Genzor (Gerente de los Sectores de Huesca y Barbastro)
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PAUSA CAFE

MESA REDONDA DE EXPERIENCIAS DE HUMANIZACION

Moderador: D. Gabriel Tirado (Jefe de Servicio de la UCI del Sector de Zaragoza 1
y Presidente de ASPANOA)

Ponentes:

- D. Diego Rodriguez Mena (Director Médico Hospital Universitario Lozano Blesa)
- D. Angel Borque (Urologia, Humanizacion cancer de prostata)

- D. Javier Alcaraz Ortiz (Paciente de cancer de prostata)

- Diia. Sara Cachan (Proyecto sistema alternativo y aumentativo de

comunicacién — ARRASAC y UCI Hospital Obispo Polanco de Teruel)

LAVOZ DE LOS PACIENTES

Moderador: D. Jestis Carlos Laiglesia (Presidente CERMI Aragén)

- Dia. Ana Iritia (Paciente y Presidenta de ASAPME Aragdn)

- D. José Maria Soria (Paciente y Representante de FEDER en Aragon)

CONFERENCIA
“Todo se consigue con el esfuerzo”

- D. Javier Garcia Pajares (Estudiante sordociego Erasmus de Europa)
INTERLUDIO POR LA SALUD

CONFERENCIA. “La Humanizacion en la Sanidad”

- D. Ernesto Saenz de Buruaga (Presidente de la plataforma audiovisual
Medicina Responsable)

RESUMEN'Y CONCLUSIONES

CLAUSURA

- D. José Luis Bancalero (Consejero del Departamento de Sanidad del
Gobierno de Aragén)



