GALIDAD

CONSOLIDACION DEL CUADRO DE
MANDOS

Consolidacidn del Cuadro de Mandos
integral para el control de los procesos

CAMBIO EN LA HERRAMIENTA DE
CONTROL DE SISTEMA DE GESTION
Nueva herramientas de control de los
Sistemas de Gestion para ka mejora y
auromatizacion de los procesos de la
compafia.

CONSOLIDACION DE LA
HERRAMIENTA DE TICKETING

La aplicacidn de registro de incidencias y
solicitudes internas y externas se integra
€n la actividad diaria.

REVISION ANUAL DEL SISTEMA

DE GESTION
Revisidn anual del sistema de Gestion por

parte de la Direccién, proponiendo
BCCiones correctivas en las areas que

P W OBTENCION DEL SELLO
o/ CATAYST 30 HP

sean detectadas ops. de mejora
\

SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO DE
LOS PROCESOS

Definicién de objetivos e indicadores

para el correcto seguimiento del
desempefio de los procesos de la
compafiia.

MEDICION DE LA SATISFACCION
DE LOS GG-1I
Wedicidn de las necesidades,

expectativas y |a satisfaccion de los
Grupos de Interés.

SEGUIMIENTO DE LA ISO 9001:2015
Seguirniento de la 150 5001:2015 en los
centros Madrid y Valencia, ésta norma esta
enfocada a la optimizacion de los procesos
de la organizacion para la mejora de la

k- eficiencia y la eficacia de los mismos.

ILUNION IT Services

CUMPLINIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES
Cumplimiento de los
requisitos legales
medicambientales,
cambiando de aplicacion para
su control en 2023
TENCIO!
Distincion que otorga HP aal
reconoces el progreso
significativo hacia I3
sostenibilidad qgue ha hecho
merecedor del estatus de
partner Catalyst 3 Estrellas de
HP lify Impact a ILUNION o
bt T Services SENSIBILIZACION CONTINUA
A LDS ENPLEADOS

Capacitacicn y sensibiiizacion

CONTINUE, Mediante acuvidades
O formativas y de concienciacion
a empleados. Elsboracion de

una guia de Buenas practicas
medicambientales en la oficina
y en casa del cliente para los
empleados.

Formacion en Sostenibilidad
para todos kos empleados.

ATravés de la empresa
ChmeCo se neutralizo a
huella de carbono generada
de todo &l parque informatico
de ILUNION IT Services

significativos sobre kos que actuar
en materia medinambiental Esta
evaluacion esta disponible para su
consulta |para mas informacion
excelencia its@gen dunion com)

EVALUACION ANUAL DE LOS
ASPECTOS ANBIENTALES

A partir de Ia evaluacion de los
Espectos ambientales en cada una
de las fases del ciclo de vida, se
determinan los aspectos mas

SEGUIMIENTO DE LA ISO
15001:2015

Seguimiento de Ia ISD
150012015 en los centros.
Madrid y Valencia, ésta norma
estd enfocada a disminuir y
‘gestionar los riesgos
ambientales.



